
　　当社は、「お客様に『安心』を提供する投資環境を整備する」ことを目指し、お客様視点に立った業務遂行とお客様の利益を最優先とする
　意識の定着を図ってまいります。
　　上記目的の達成に向けた成果指標（KPI）および取組状況は以下のとおりです。

第五次事業計画について 当社のコンプライアンス・プログラム

「お客様本位の業務運営方針」の実現に向けた成果指標（KPI）および主な取組状況

お客様の最善の利益の追求

当社は、2020年4月から3年間に亘る『第五次事業計画』において、コンプライアンス・プログラムの指針として「営業の品質向上に寄与する
コンプライアンス態勢の構築」を掲げております。お客様視点に立った業務遂行とお客様の利益を最優先とする意識の定着を図り、お客様
の夢を実現するために積極的に資産形成をサポートしております。

この方針を実行するために、お客様との密接なコミュニケーションに努め、お客様の資産形成ニーズを良く理解し、将来に向かって最適な
運用提案に繋げてまいります。そのために、日本株、米国株等のタイムリーな情報提供の充実、取扱い投資信託の見直し・追加等を図ると
ともに、中長期的な資産形成ニーズに対応した商品への取組みを進めております。

利益相反の適切な管理

当社は、「利益相反管理方針」を定め、お客様の利益が不当に害されることのないよう、当該方針に基づき適正に業務を遂行するとともに、
利益相反を管理する部署を設置し、お客様との取引の実施状況を適切に管理する体制を整備しております。

また、金融商品の選定に際しては商品会議を開催し、商品のリスクや対象となるお客様の投資目的等について十分に議論を行い、お客様
の利益が損なわれることがないよう慎重に対象商品の導入につき検討を行っております。

https://www.secjp.co.jp/data/business_scheme_2004.pdf
https://www.secjp.co.jp/data/compliance_program202004.pdf


当社の利益相反管理方針（当社HP）

（KPI）

公募投信の買付上位10銘柄のリターン状況

手数料：対面取引（当社HP）

手数料等の明確化

当社は、お客さまへご提案する商品に応じて、契約締結前交付書面の他、目論見書、当社ＨＰ等において、手数料等について記載し、お客
さまへ分かりやすくご説明をしています。

●国内公募株式投信のお買付金額上位10銘柄（2020年4月～2021年3月）の過去1・3・5年間の収益率

ＮＯ 銘柄名 委託会社
累積リターン

過去1年間

累積リターン

過去3年間

累積リターン

過去5年間

1 ピクテ・バイオ医薬品ファンド(毎月決算型)為替ヘッジなしコース ピクテ投信投資顧問 29.01% 28.98% 41.63%

2 ＤＩＡＭ厳選米国株式ファンド アセットマネジメントOne 47.83% 76.15% 119.05%

3 PIMCOダイナミック・マルチアセット戦略ファンド（資産成長型） 岡三アセットマネジメント - - -

4 ダイワＪ−ＲＥＩＴオープン（毎月分配型） 大和アセットマネジメント 30.59% 31.06% 24.09%

5 PIMCOダイナミック・マルチアセット戦略ファンド（年2回決算型） 岡三アセットマネジメント - - -

6 ピクテ・バイオ医薬品ファンド(１年決算型)為替ヘッジなしコース ピクテ投信投資顧問 29.20% 28.85% -

7 グローバル３倍３分法ファンド（隔月分配型） 日興アセットマネジメント 37.68% - -

8 グローバル３倍３分法ファンド（１年決算型） 日興アセットマネジメント 37.59% - -

9 グローバル・フィンテック株式ファンド 日興アセットマネジメント 124.98% 139.64% -

10 ブラックロック・ゴールド・ファンド ブラックロック・ジャパン 35.48% 42.09% 34.65%

※リターン（収益率）は分配金再投資基準価額を用いて算出。

※Quickのデータを基に証券ジャパンにて作成。

※運用期間が所定の年数に達していない場合は、累積リターンを空欄としております。

https://www.secjp.co.jp/corporate/policy/management/index.html
https://www.secjp.co.jp/service/commission/meeting/index.html


※Wealth Advisors 画面イメージ

（出所）モーニングスター株式会社WealthAdvisors

米国株式（当社HP）

重要な情報の分りやすい提供

お客様に対し金融商品やサービスのご提案を行う際は、当社はお客様の投資判断に参考且つ必要となる情報として商品の仕組み、基本
的なリターン、損失等のリスク、取引条件等をご提供いたしております。情報の提供に際しては、お客様のご年齢、お取引状況、投資経験、
商品に関する知識、金融商品の性質等を勘案し、お客様に適した、平易で誠実な説明を行っております。

金融商品等の提案資料の作成に関しましても、図やグラフを用いて出来る限り平易でわかりやすい資料作成を心掛けており、また、ホーム
ページは、金融知識や経験の如何にかかわらず、誤解が生じないようわかりやすい記述に努める等の工夫を行っております。

https://www.secjp.co.jp/products/foreign_stock/stock_usa/index.html


当社の勧誘方針（当社HP） 重要情報シート（金融事業者編） 重要情報シート（個別商品編）

（KPI）
お客様向けセミナー開催件数 投信の平均保有年数の推移

※ 平均保有年数は、平均残高（前期末残高と当期末残高の平均）を
解約・償還額の年度累計で除して算出。

当社は、お客様のご年齢、リスク許容度、運用目的、資金の質、金融リテラシー等を総合的に勘案し、商品・サービスのご提供を行います。
そのために当社は投資勧誘の指針となる「勧誘方針」を定めており、お客様お一人おひとりに応じた最適な方法による商品・サービスの提
供を行なっております。

また、お客様へ販売した後は、お預かり商品に一定以上の価格の変動が生じた場合など、段階的な目途を定め、適宜・適切にお客さまへ
状況をご報告します。

インターネット取引では、お取引がより簡単に安心して出来るシステムとなるよう改善を図っております。

お客様にふさわしいサービスの提供

20
28 26

45

11

0件

20件

40件

60件

2017/3期 2018/3期 2019/3期 2020/3期 2021/3期

4.49 4.3 4.55

3.15

2.36 2.61

0.0年

1.0年

2.0年

3.0年

4.0年

5.0年

2016/3期2017/3期2018/3期2019/3期2020/3期2021/3期

https://www.secjp.co.jp/corporate/policy/solicitation/index.html
https://www.secjp.co.jp/data/important_sheet_kinyuujigyousha.pdf
https://www.secjp.co.jp/data/important_sheet_kobetsushouhin.pdf


（KPI）
ＡＦＰ・テクニカルアナリスト・相続診断士資格保有者数

社員の適切な動機づけの枠組み等

当社は、お客様への最適なアドバイス、法令遵守はもとより、高い倫理感と社会人としての良識を兼ね備え、お客様の資産の最大化に資
する社員を育成するため、日々のOJTはもとより、社内外の研修への参加を推進しております。営業員にはAFP、テクニカルアナリスト資格
の取得を推奨し、提供する情報のレベルアップを図っております。

また、業績評価体系につきましても、手数料や収益に偏ることなく預り資産の増加や新規顧客の開拓等、お客様の資産形成に資する分野
に重点を置いた運営を行っております。
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